DRUSTVO POTROSACA MEPIMURJA

Selnica, Trg svetog Marka 2, 40 314 Selnica
e-mail: consumers@dpm.hr; web: www.dpm.hr
sm: +385(0)99 622 30 99

OPRATIVNI PLAN [ PROGRAM RADA

DRUSTVA POTROSACA MEPIMURIJA ZA 2022.godinu

v' lzrada Planske i

provedbene
dokumentacije
neophodne zarad i . Nisu planirana
L Suradnja s -
Administrativno— funkcnp niranje eruge. Medimurskom Trgng,pa_r.entnl : Vodstvo DOl . Sijecanj -
planske aktivnosti Predaj_g godisnjeq g o | AGT primjenjivo DPM sredstva_l,_kosue veljaca
materijalno- - dokumenti se vlastiti
.. D Grupom Cakovec .
financijskog izvjesca resursi
v' AZzuriranje podataka u
Registru
transparentnosti EU
Institucionalna podrska Suradnja sa v’ Zaposljavanje
stabilizaciji i/ili razvoju Nacionalnom jedne osobe
Institucionalna udruga u podrucju zakladom za v' OsnaZivanje Prema
y .. ... demokratizacije i razvoj civilnog ljudskih Vodstvo Financijskom Sijecanj -
podrska stabilizaciji . . . . . :
{ili razvoiu udruaa drustvenog razvoja-udruge  drustva i kapaciteta i DPM planu za 2022. prosinac
J g za zaStitu potroSaca U Ministarstvom jacanje resursa godinu
vremenu 2021. — 2023. gospodarstva i DPM
godina odrzivog razvoja.
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Pruzanje usluga
¢lanovima i
neposrednim
korisnicima
aktivnosti i
projekata DPM

Edukacija i jacanje
DPM

Podizanje javne
svijesti vezane za
politiku zastite
prava potroSaca

sm: +385(0)99 622 30 99

v

v

Odrzavanje mreznih
stranica

Uredivanje profila na
drustvenim mrezama
Facebook, Twitter,
LinkedIn i Youtube
Besplatni info telefon
0800/42-00

Ured za savjetodavnu
pomoc¢ potroSacima
Uredivanje e-
newsletter

Informiranje, edukacija

| savjetovanje
potroSaca

Sudjelovanje aktivista i

volontera na edukacijskim

seminarima izobrazbe i
usavrSavanja

v

Multimedijska
prezentacija DPM u
Gradu Cakovcu i

Medimurskoj zupaniji
Odrzavanje sastanaka

sa tijelima JLS u MZ
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v Suradnja’s
Medimurskom
Zupanijom i
JLS na
njezinom
podrucju.

v Suradnjas
MINGOR i
nositeljima
zastite
potrosaca

Razvojna suradnja

Razvojna suradnja

v Realizacija cilja
osnivanja DPM,
te provodenje
zadaca proizaslih
iz Strategije
djelovanja DPM.

v’ Jalanje
vidljivosti DPM

v Utjecaj na
kreiranje javne
politike zastite
prava potroSaca

Jacanje stabilizacije
DPM, te stvaranje
uvjeta za rast i razvoj
DPM

Jacanje operativnih
kapaciteta DPM
Stjecanje znanja i
vjestina
Senzibilizacija i
podizanje
odgovornosti

JLP(R)S za
implementaciju
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v" Vodstvo
DPM
Volonteri
Partneri i
suradnici

AN

Aktivisti i
volonteri

Raspolozivi
resursi

Prema
Financijskom
planu DPM i
odobrenim
Financijskim
planovima
projekta

Prema
Financijskom
planu DPM

Prema
Financijskom
planu DPM

Trajna zadaca

Kroz godinu

Veljaca — lipanj
Trajna zadaca



Nacionalna i
medunarodna
suradnja

sm: +385(0)99 622 30 99

v' Pracenje aktivnosti,
programa i javnih
natjeCaja (poziva) za
sufinanciranje projekta
udruga

v Ukljuéivanje u
zajednicke aktivnosti
na provedbi politike
zastite potroSaca na
drzavnom i
medunarodnoj razini

v’ Iskazivanje interesa za
¢lanstvo u Consumers
International i dugim
medunarodnim
asocijacijama od
zajednickog interesa

v" Definiranje zajednickih
aktivnosti s Vladom
RH (MINGOR) na
jacanju i provedbi
politike zastite
potrosaca kao jedne od
prioritetnih politika EU
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v Suradnja i

partnerstvo
kroz prijavu
na projekata
od interesa za
opce javno
dobro na
podrucju
zastite prava
potrosaca u
Medimurskoj
zupaniji, RH i
EU javne
pozive i
natjecaje.
Suradnja s
svim
nositeljima
zastite
potrosaca u
RH

Suradnja s
BEUC,
Consumers
International i
DG JUST EK

Zakona o zastiti
potrosaca

Aktivno ucesce
zagovaranju i
poticanje jacanja
javne politike zastite
prava potrosaca u
Republici Hrvatskoj
kako bi se hrvatski
potrosaci §to je prije
moguce izjednacili u
pravima i obavezama
s potrosa¢ima
Europske unije.

Raspolozivi
resursi
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Prema
Financijskom
planu DPM

Kroz godinu
Trajna zadaca



Projekti i programi

Medijska vidljivost

sm: +385(0)99 622 30 99

Trajni program:

INFO CENTAR

POTROSACA

Trajni projekt:

TROSILICA INFO

Planirani projekti:

v' EKONOMUA
DOMACINSTVA - lekcija

v' POTROSACKI VODIC ZA
TURISTE

v TAINI KUPAC“

v, EKOLOSKI POTROSAC*

Radio 105 — emisije ,,Glas
potrosaca“ (dvotjedno)
Medimurske novine
,,Kolumne* (dvotjedno)
OdrZavanje redovnih
konferencija za medije
(tromjesecno)
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v Suradnja s

ECC Hrvatska

Izrada
projekata
Provedba
projekta

Izrada izvjes¢a
0 provedbi
projekata

Kontakt radio
emisije s
gostom u
studiju
Pisanje
kolumni na
temu zasStita
potroSaca

v" Presice u zivo

i online
Mrezne
stranica DPM
I projekata

Jacanje javne politike
zastite potrosaca
Osiguranje sredstava

; Raspolozivi
zarad udruge i PO
realizaciju esurst

o Volonteri
postavljenih
strateSkih ciljeva
djelovanja DPM
Informiranje, e .
o Raspolozivi
edukacija i .
savjetovanje resursl
. Volonteri
potrosaca
Stranica 1

Prema

Financijskom

planu DPM i

rihvac¢enim . .

Einancijskom Tijekom godine

planovima

programa i

projekata

Prema Tijekom godine

Financijskom 2 [pLETY

planu DPM proyedbe
projekata
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Ug¢laniti u DPM

MU S najmanje 15 novih

Organiziranje javnih

. . ) S . prezentacije . .. . Prema o
Omasovljavanje informiranja i edukacije u . ¢lanova Raspolozivi . - Sijecanj -
- . Izrada promo i L . Financijskom ;
¢lanstva DPM suradnji s JLS u . Osnovati najmanje resursi prosinac

: . info letaka . o planu DPM
Medimurskoj zupaniji jedan Klub potrosaca
u sastavu DPM
v’ Partnerstvo u okruzenju v~ Stalna Jacanje vidljivosti i
Suradnia s na projektima i komunikacija  aktivnosti saveza Prema
it aﬁn ity AKtivnostima v Ukljucivanje u udruga ,RAZVOINE Aktivisti SN (U
ravg otrotaga v’ Partnerstvo u provedbi partnerstva ORGANIZACIE DPM lanu DJPM J
P P javne politike zastite v' Supsidijarnosti  ZASTITE P
prava potrosaca i subordinacija POTROACA*
v Odrzavanje redovne
godisnje Skupstine
Provodenje planskih Udruge. REL ha S Jacanje vidljivostii  Aktivisti P.rema . Studeni -
. : . . administraciji i . . N Financijskom .
aktivnosti v’ lzrada i predaja osiguranje odrzivosti DPM prosinac

izradi dokumenata planu DPM

izvjesc¢a o radu Udruge
za proteklu godinu

Operativni plan i program DRUSTVA POTROSACA MEDIMURIJA za 2022. godinu usvojen na Skupstini DPM 20. prosinca 2021. godine.

Predsjednik DPM
Zeljko Tomasi¢, mag.ing.aedif
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